Manual do usuario

Sistema de Suporte/Help Desk — Visual Soft.

Acesso ao Sistema:

Para acessar o Sistema de Suporte/Help Desk, entrar na pagina da Visual Soft
(http://www.visualsoft.com.br) e clicar na secéo “Suporte”.

o B 201.17.134.140
A empresa  Servicos Nossos clientes Nossos trabalhos Suporte

esquisar
A empresa Fale conosco:

Quem somos

Telefones.
A visual Soft® foi fundada em maio de 1996, com o objetivo de oferecer solugdes vidveis em +55 31 3324 5724
informéatica, seja com pessoal préprio ou através de parceiros tecricamente qualificados, buscando  +55 31 3274 0733

sempre atender da mehor forma possivel o diente, Email.

Sormos uma ermpresa de prestacio de servigos em informética com atuagio nos segrmentos abaixo  visual@visualsoft. corm.br

Endereco.

R Vitdrio Margola, 90-B
Anchieta - Belo Horizonte
Minas Gerais - Brasi

CEP 30310-360

e Treinamento persondizade em informatica

e Consultoria em projeto e implantagio de Bancos de Dados

* Sclugdes em redes locais

e Projeto e implantagdo de servidores e estagdes de trabalho em linux

Para criar um novo ticket ou para realizar uma consulta referente a um
chamado/suporte em aberto clicar em “Criar e/ou consultar chamados de
suporte (ticket)”

Seu ip e 201,17.134,140

Aempresa  Servicos  Nossos clientes  Nossos trabalhos | Suporte

Fale conosco:

Sistema de Suporte Eletrdnico da

Alérn de documentar todas as acdes de suporte prestadas entre a visual Soft® e o diente, este

Telefones.
S.|stema de Sup?rte Eletrénica perm|te tarmbern D_ confrale do tempo de resposta As solicitactes, E)- +553133245724 &
visando a melhoria constante na qualidade do atendirmento. E- +55... 3
Se vocé & cliente, utlize esta secio para: Email.
o Criar efou consultar chamadaos de suporte (ticket) WV BV ey
p P— ; ados Endereco.

R. vitdrio Marcola, 90-B
Anchieta - Belo Horizonte
Minas Gerais - Brasi

CEF 30310-360

Se vocé pertence & equipe de suparte da Visual Soft®, utiize esta secio para:

e Acessar 0 painel de administracdo
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Tela Inicial do sistema:

Help Desk Visual Soft

Visual Soft Solucles em Informatics = Help Desk Visual Soft ‘

Visualizar tickets existentes
Visualizar ticketes que vocé enviou

_‘ Enviar um ticket de suporte
Enviar um noveo ticket de suporte

Base de Conhecimento
» Artigos da Base de Conhecimento mals acessadns. Visualizagdes

Nerhurn artiga

» Artigos da Base de Conhecirento mais recentes! Data de inclusdo
Nerhurn artiga

» Vler a Base de Conhecimento completa

Ir para o Painel de Administracdo

rowered by Help desk softwars HESKT

Para enviar um novo ticket:

Help Desk Visual Soft
Wisual Soft Solucdes em Informatics = Help Desk Wisual Soft |

Enviar um ticket de suporte
Enwiar um nowvo ticket de suporte

_:. Visualizar tickets existentes
| Wisualizar ticketes que vocé enviou

Base de Conhecimento
» Artigos da Base de Conhecirmento mals acessados: Visualizacdes

Nenhurmn artigo

» Artigos da Base de Conhecimento mals recentes! Data de inclusdo

MNenhurm artigo

» Ver a Base de Conhecimento completa

Ir para o Painel de Administracio

Powered by Help desk software HESKTM

e  (Clicar em “Enviar um ticket de suporte”;
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e  Preencher o formulario com os dados para contato e motivo do suporte.

e Como opgéo, o usuario podera enviar documentos anexos para a equipe
de suporte. (ex: Print Screen das telas).

e Digitar o numero de seguranca para validagao.
e  Clicar em “Enviar Ticket”.
Apos estes procedimentos, o usuario recebera um email com a confirmagéo do

envio de seu ticket juntamente com o seu nimero (Unico e intransferivel) para
posterior consulta sobre o andamento do chamado.

Para visualizar ticket:

Help Desk Visual Soft

wisual Soft Soluciies em Informatica » Help Desk Wisual Soft _

Visualizar tickets existentes

) Enviar um novo ticket de suporte Visualizar ticketes que vocé enviou,

Enviar um ticket de suporte ‘ ‘
\,

Base de Conhecimento
» Artigos da Base de Conhecimento mais acessados: Visualizagbes

Menhurn artigo

» Artigos da Base de Conhecirmento mais recentes:! Dats de inclusdo
Menhurn artigo

» Mer a Base de Conhecimento completa

Ir para o Painel de Administracio

Powered by Help desk software HESKT™

e (Clicar em “Visualizar tickets existentes”
e Digitar o numero ID (identificagao) do ticket.
e C(Clicar em “Visualizar”.

Apbs estes procedimentos, o usuario serd capaz de acompanhar o
andamento de seu chamado e, se necessario, interagir com a equipe de
suporte da Visual Soft.

Se porventura o usuario esquecer ou perder o numero ID de seu ticket,
clicar em “Esqueceu o ID do ticket?” e digitar o endereco de email para o
reenvio do mesmo.

Powered by Visual Soft® 3

Copyright © 1996 - 2009
P< suporte@visualsoft.com.br - @ (31) 3324-5724/3274-0733




